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Аннотация. Статья посвящена исследованию стратегии развития регионов, в которых
активна туристско-рекреационная деятельность. Рассмотрено понятие стратегии, особенно-
сти ее формирования в современных условиях, направления, факторы. Уделено внимание
классификации основных факторов, влияющих на разработку стратегий в регионах различ-
ной специализации. Выявлена специфика стратегий развития туристско-рекреационной дея-
тельности регионов, охарактеризовано нормативно-правовое регулирование в федеральных
округах России, в том числе исполнение первых этапов стратегического развития. Цель ра-
боты – выявление основных стратегических направлений развития туристско-рекреационной
деятельности субъектов Южного федерального округа. Предмет исследования – показате-
ли туристско-рекреационной деятельности исследуемых регионов.

Основные методы: анализ данных статистики туристско-рекреационной деятельности;
сравнительный, системный, ситуационный подходы; моделирование социально-экономичес-
ких процессов.

Проанализированы основные показатели туристско-рекреационной деятельности на при-
мере профильных предприятий санаторно-курортного комплекса; выявлены проблемы и тен-
денции развития, влияющие на формирование региональных стратегий. Полученные резуль-
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таты могут использоваться при разработке программ по развитию лечебно-оздоровительно-
го туризма и туристско-рекреационной деятельности.

Предложены рекомендации по формированию стратегии развития туристско-рекреаци-
онной деятельности субъектов Южного федерального округа с учетом особенностей соци-
ально-экономического развития и состояния отрасли.

Ключевые слова: стратегия, факторы, риски, туристско-рекреационная деятельность,
специализация региона, лечебно-оздоровительный туризм, санаторно-курортный комплекс,
рациональное использование, эффективность.

В современных условиях ведения хозяй-
ственной деятельности возрастают макроэконо-
мические и геополитические риски, осложняю-
щие управление на каждом уровне – от федераль-
ного до субъекта бизнеса. Регионы с различным
уровнем социально-экономического развития при
формировании стратегии ориентируются на не-
сколько основных факторов: обеспечение устой-
чивого роста отраслей, составляющих основу
валового регионального продукта (ВРП); дивер-
сификация экономики для оптимального распре-
деления и использования ресурсного потенциа-
ла; повышение качества жизни населения.

Туристско-рекреационная деятельность не
только соответствует названным характеристи-
кам, но и показывает быстрое восстановление в
сложных геополитических и макроэкономических
условиях. Преимуществами являются высокая
степень адаптации за счет низкого уровня финан-
сирования по сравнению с промышленностью,
широкое заимствование инноваций из различных
сфер материального производства, ориентация на
персонал и природные лечебные ресурсы как
основу лечебно-оздоровительных услуг. Таким
образом, для успешного функционирования пред-
приятий в рассматриваемом виде экономической
деятельности необходимо внедрение стратеги-
ческого управления с минимальными затратами.

В данном случае планирование становится
основополагающей функцией, возрастает значе-
ние стратегии с одновременным повышением
сложности, связанной с необходимостью учета
различных специфических факторов.

Регионы с туристско-рекреационной специ-
фикой обладают в современных условиях веде-
ния экономической деятельности рядом преиму-
ществ: гибкость в построении сетевых форм биз-
неса с вовлечением сопутствующих отраслей,
отсутствие потребности в капитальных затратах
по сравнению с промышленным производством,
возможность адаптации инноваций из других сфер
экономики, обеспечивающих высокую конкурен-
тоспособность.

Развитие туристско-рекреационной деятель-
ности закономерно обусловлено следующими
факторами: рост доходов и качества жизни насе-
ления влияет на рост услуг в структуре потреб-
ления, среди которых рекреационные услуги за-
нимают ведущее место; влияние технологий и
инноваций на организацию рабочего времени спо-
собствует росту досуговой составляющей в
структуре общего времени человека, качество
которой обеспечивается соответствующим пред-
ложением предприятий туристско-рекреационной
сферы; потребности человека в развитии, само-
образовании, здоровом образе жизни становятся
все более разнообразными.

Рассмотренные условия способствуют ак-
туализации стратегического планирования на
уровне субъектов РФ, федеральных округов, ко-
торое направлено на развитие туристско-рекреа-
ционной деятельности.

Анализ статистических показателей, харак-
теризующих туристско-рекреационную деятель-
ность в регионах, позволяет сделать обоснован-
ные выводы о проблемах и тенденциях ее состо-
яния и развития.

Системный и функциональный подход позво-
ляет в совокупности оценить комплекс направ-
лений, который характеризует стратегию регио-
нов с туристско-рекреационной специализацией
на примере Южного федерального округа. На
основании данных методов оценены возможные
стратегии, ожидаемый эффект, выявлены наибо-
лее перспективные тенденции развития рассмат-
риваемых направлений экономической деятель-
ности в субъектах РФ. Моделирование социаль-
но-экономических процессов дает наглядное по-
следствие о направлении положительных изме-
нений выбранных субъектов РФ.

Южный федеральный округ обладает уни-
кальным природно-ресурсным потенциалом и
развитым санаторно-курортным комплексом для
осуществления туристско-рекреационной дея-
тельности. Субъекты РФ, входящие в округ, ха-
рактеризуются различным уровнем привлека-
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тельности для туристов, качеством оказываемых
лечебно-оздоровительных услуг и инфраструкту-
ры. Перечисленные факторы представляют оп-
ределенную сложность для разработки страте-
гии устойчивого роста туристско-рекреационной
деятельности, поскольку необходимо учитывать
особенности депрессивных регионов.

Теоретико-методологические основы стра-
тегии и стратегического развития отраслей и от-
раслевых комплексов достаточно широко осве-
щены в науке. Кратко охарактеризуем понятие
стратегии у различных авторов:

1. Американская школа управления. Воз-
никновение термина: определение долгосроч-
ных целей во взаимосвязи с задачами и ресурса-
ми [21]; процесс, определяющий желаемое буду-
щее состояние на основе взаимозависимых ре-
шений [1]; набор правил для принятия решений,
которым организация руководствуется в своей
деятельности [2]; уникальная и выгодная пози-
ция, предусматривающая определенный выбор
видов деятельности [17]; план, интегрирующий
цели организации, политику и действия в согла-
сованное целое [12]; план управления фирмой,
направленный на укрепление ее позиций, удовлет-
ворение потребителей и достижение поставлен-
ных целей [19].

2. Российская экономическая школа. Со-
временный этап: способ достижения целей про-
изводственной системы, динамическая система
правил и приемов обеспечения конкуренции [7];
долгосрочное качественно определенное направ-
ление развития организации, системно приводя-
щее к достижению целей [5]; качественная пос-
ледовательность действия и состояний для дос-
тижения целей организации [20]; система мероп-
риятий, направленных на реализацию долгосроч-
ных задач социально-экономического развития
региона и определяемых региональными предпо-
сылками и ограничениями, качественными раз-
личиями [8].

Можно отметить несколько важных особен-
ностей. Первоначально стратегия как понятие
возникло на микроуровне, разделившись в аме-
риканской экономической школе на два основных
направления: целеполагание и обеспечение кон-
курентных преимуществ, которые затем были
адаптированы в российской науке. Определение
стратегии на макроуровне (регион, кластер, го-
сударство) также связывается с достижением
качественно-количественных параметров, пред-
полагает определенный набор тактических дей-
ствий и систему оценки.

Понятие стратегии возникло для материаль-
ного производства в связи с необходимостью
управления сложной организационной и продук-
товой структурой крупных концернов. Сфера ус-
луг стала объектом программно-целевого менед-
жмента сравнительно недавно.

Туристско-рекреационная деятельность как
сфера стратегического управления характеризу-
ется: 1) качественными и количественными целе-
выми параметрами, представленными с учетом
региональных стратегий по развитию туризма и
социально-экономического положения регионов,
которые связаны с динамикой туристского пото-
ка, качеством оказываемых услуг, уровнем цен,
разнообразием туристско-рекреационных продук-
тов, их доступностью для различных слоев насе-
ления; 2) наличием организационно-экономическо-
го механизма управления, представленного на
уровне субъектов бизнеса, муниципальной и реги-
ональной власти, содержание которого наполнено
экономическими и социальными стимулами ста-
билизации туристско-рекреационной деятельнос-
ти для достижения общественных и государствен-
ных целей и задач; 3) инновационный сценарий
стратегии развития Южного федерального окру-
га предусматривает качественное использование
потенциала, рассматриваемая сфера экономичес-
кой деятельности способствует его оптимизации
с минимальными затратами, повышая качество
жизни и здравоохранения в регионах, развивая со-
путствующие отрасли экономики на основе пере-
распределения доходов.

Формирование стратегии развития турист-
ско-рекреационной деятельности представляет
собой многоступенчатый процесс, в основе ко-
торого общепризнанные закономерности, адапти-
рованные к кризисным явлениям современной
экономики (см. рисунок).

Целесообразно охарактеризовать распрос-
траненные подходы к разработке региональных
стратегий:

1. Финансовый.
В рамках данного подхода выделен финан-

совый аспект развития туристско-рекреационных
услуг, который представляет собой прибыль в
результате роста объемов предложения и реали-
зации услуг (медико-оздоровительных, лечебно-
профилактических, туристско-экскурсионных,
развлекательных и иных услуг).

Авторами справедливо подчеркивается при-
оритетная роль бюджетной эффективности, опре-
деляющей целесообразность инвестиций, посколь-
ку государство выступает основным инвестором.
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В основе эффективной стратегии управ-
ления должны быть следующие базовые прин-
ципы/элементы: согласованность стратегичес-
ких управленческих целей на уровне субъекта
как базового элемента, связующего звена меж-
ду федеральным и локальным рынками тури-
стско-рекреационных услуг; включенность
всех субъектов рынка – предприятий, оказы-
вающих базовые услуги – в процесс эффектив-
ного текущего и перспективного потребления
ресурсов [3].

Фактически речь идет о построении бо-
лее эффективной системы распределения ре-
сурсов, в которой анализ и мониторинг осуще-
ствляется при помощи финансовых показате-
лей – прибыли, динамики затрат и оборота,
рентабельности и т. п. Хотя в качестве оцен-
ки эффективности целей предлагается учиты-
вать различные социально-экономические кри-
терии, системно характеризующие выполняе-
мую роль туристско-рекреационной сферы для
государства.

2. Функционально-управленческий.
В рамках данного подхода авторы предлага-

ют сосредоточить усилие на различных функциях
управления, без которых стратегия будет неэффек-
тивной, либо ее реализация затруднительна.

Точка зрения, согласно которой функция кон-
троля и мониторинга является определяющей,
основывается на научном подходе оценки стра-
тегии при помощи системы индикаторов, приме-
нения инструментария экономического модели-
рования и прогнозирования [9; 18].

3. Методологический (системный, ситуатив-
ный подходы).

Авторы, которые считают данные подходы
основными, опираются на обоснованные пред-
ставления о регионе как сложном социально-эко-
номическом комплексе в определенных границах,
обладающем многомерными связями (внутрен-
ними и внешними). Справедливо и то, что вне-
шняя среда способствует актуализации ситуаци-
онного анализа, который в управлении широко
применяется на микро- и макроуровнях [4; 10].

Потенциал: природно-ресурсный, кадровый, инвестиционный, инфраструктурный,  
инновационный, отраслевой, нормативно-правовой, социальный, маркетинговый 

Типовые стратегии (функциональные, финансовые, методологические, 
инфраструктурные, антикризисные и т. п.) 

Уровневые стратегии (предприятие, муниципалитет, регион, округ) 
Стратегии результата (роста, франчайзинга, диверсификации видов деятельности, 

увеличения номенклатурных и ассортиментных позиций 
оказываемых туристско-рекреационных услуг, кадровые) 

Факторы влияния: социально-экономическое развитие региона, сложившаяся 
и перспективная специализация, государственная поддержка, инвестиционные проекты, 

стандарты управления, система мониторинга ключевых показателей 

Адаптированная стратегия 
туристско-рекреационной деятельности региона 

Структура ВРП, доля 
туризма, рекреации, 

наличие госпрограмм 
поддержки 

Показатели деятель-
ности санаторно-

курортного комплекса 

Привлекательность 
для туристов, гибкие 

цены, высокое  
качество услуг 

Развитая  
инфраструктура  

отраслей, которые 
входят в услуги 

Преобразующие объект управления факторы (качество, механизм, инструменты,  
технологии, методы и функции управления) 

Рисунок. Этапы формирования стратегии туристско-рекреационной деятельности регионов
Примечание. Составлено авторами.
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4. Инфраструктурный.
Рассматриваемый подход базируется на

определяющей роли социальной, экономической
инфраструктуры в развитии территорий, регио-
нов, при этом подчеркивается обеспечивающая
роль финансово-кредитных и инвестиционных
процессов [13].

Другими авторами большое значение при-
дается инструментам реализации и связанности
всех элементов потенциала, с учетом контроля
происходящих процессов, их направленности и
единства [8].

Можно сделать вывод, что рассматривае-
мые подходы так или иначе учитывают все фак-
торы, с преобладанием какого-либо одного, что
позволяет выявить общность научных представ-
лений о факторах влияния на успешную реализа-
цию стратегии развития регионов. Недостатком
является недооценка антикризисных факторов,
которые представляют существенный ресурс с
точки зрения контроля за достижением постав-
ленных целей.

Таким образом, региональные стратегии
должны опираться на следующие факторы, по-
казатели и условия: экономическая специализа-
ция региона; динамика базовых отраслей, фор-

мирующих валовый региональный продукт; фе-
деральные и государственные программы по со-
циально-экономическому развитию; риски, влия-
ющие на ключевые специализации региона, фак-
торы, усиливающие платежеспособный спрос,
факторы, способствующие возникновению синер-
гетического эффекта для развития социально-
экономического пространства.

Туристско-рекреационная специализация
регионов России основывается на сочетании при-
родных лечебных факторов, климатических ус-
ловий, инфраструктуры и базы для оказания ле-
чебно-оздоровительных услуг, которая представ-
лена предприятиями санаторно-курортного ком-
плекса.

Рассмотрим на примере федеральных ок-
ругов России уровень сформированности и реа-
лизации стратегий (табл. 1).

Заметен достаточный уровень внедрения
стратегии на уровне федеральных округов, при
этом туристско-рекреационная деятельность,
хотя и представлена в большинстве субъектов,
недостаточно отражена в документах.

Рассмотрим показатели туристско-рекреа-
ционной деятельности в федеральных округах
РФ (табл. 2).

Таблица 1
Анализ стратегий федеральных округов

Показатели ДФО ПФО СЗФО СКФО СФО УФО ЦФО ЮФО 
1. Наличие стратегии развития округа + + + + + + + + 
2. Наличие показателей туристско-рекреационной 
деятельности 

– + + + + + + + 

3. Программы по развитию туризма + + + – – – + + 
4. Программы по развитию санаторно-курортного 
комплекса 

– + – – – – + + 

5. Наличие стандарта государственного управления + + + + + + + + 
6. Разработка стандарта управления по субъектам 
округа 

– – – – – – – – 

Примечание. Составлено авторами.
Таблица 2

Количество санаторно-курортных организаций в ФО России в 2016 г.
Федеральный 

округ 
Количество 

СКО, ед. 
Удельный 

вес СКО, % 
Число размещенных 

в СКО, чел. 
Удельный вес  

размещенных в СКО, % 
ЮФО 255 15 2 233 002 33,39 
ПФО 399 23 1 124 695 16,82 
ЦФО 331 19 992 016 14,83 
СФО 236 13 692 501 10,35 
СКФО 156 9 646 329 9,66 
УФО 156 9 394 386 5,90 
СФО 144 8 448 914 6,71 
ДФО 75 4 156 335 2,34 

Итого 1 752 100 6 688 178 100,00 

Примечание. Составлено по: [17].
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Лидирующее место по количеству санатор-
но-курортных организаций занимают Приволжс-
кий, Центральный и Южный ФО: соответствен-
но 23 и 19 и 15 %. По количеству численности
размещенных с большим перевесом лидирует
Южный ФО – 33,39 %, ближайшим является При-
волжский ФО – 16,82 %.

Проанализируем динамику основных пока-
зателей деятельности санаторно-курортных орга-
низаций (СКО) (табл. 3).

Наибольшее количество санаторно-курорт-
ных организаций наблюдается в трех субъектах
рассматриваемого округа: Краснодарский край,
Ростовская и Волгоградская области (192, 29 и
27 санаториев соответственно). Регионы со слож-
ной социально-экономической ситуацией занима-
ют около 2 % удельного веса в общей структуре.

Рассмотрим анализ динамики санаториев
округа по удобству проживания для проживания
числа отдыхающих и проходящих лечение, по
показателям числа мест (кроватей), номеров и
количества ночевок (табл. 4).

Лидерство по количеству мест принадлежит
Краснодарскому краю, затем следуют Ростовс-
кая и Волгоградская области (92,8 тыс. мест;
6,93 тыс. мест; 3,83 тыс. мест соответственно).
Депрессивные регионы республики Адыгея и Кал-

мыкия занимают последние места, доля состави-
ла 0,13 и 0,11 %. Аналогичные позиции субъектов
РФ по числу номеров и числу ночевок.

ЮФО в силу природно-ресурсного потенци-
ала исторически предрасположен к развитию
туристско-рекреационной деятельности, в том
числе к лечебно-оздоровительному туризму. Ин-
новационный сценарий развития округа направ-
лен на максимально эффективное использование
имеющихся ресурсов в целях экономического
подъема и роста благосостояния субъектов. Ку-
рортная медицина и туризм способствуют при-
току в регион платежеспособного спроса, кото-
рый благодаря привлекательности курортов яв-
ляется основой внутреннего инвестиционного
процесса. Несмотря на популярность санаторно-
курортного комплекса и профилей лечения, ос-
новные организации являются убыточными, не
могут существовать без государственной под-
держки. Необходим поиск точек роста региональ-
ной туристско-рекреационной деятельности с
учетом потребностей и доходов основных потре-
бителей услуг.

Направления стратегического развития ту-
ристско-рекреационной деятельности ЮФО:

1. Развитие концепции спа-услуг, ориенти-
рованной на клиентов с высоким уровнем до-

Таблица 3
Анализ динамики СКО по субъектам ЮФО за 2016 г.

Субъект ЮФО 
СКО Число размещенных в СКО 

Количество, 
шт. 

Удельный вес, 
% 

Количество, 
тыс. чел. 

Удельный вес, 
% 

Республика Адыгея 2 0,78 1,972 0,16 
Астраханская область 3 1,17 7,377 0,59 
Волгоградская область 27 10,58 34,13 2,75 
Республика Калмыкия 2 0,78 0,995 0,08 
Краснодарский край 192 75,29 1151 92,59 
Ростовская область 29 11,37 47,69 3,84 

Всего 255 100 1243 100 

Примечание. Составлено по: [17].

Таблица 4
Анализ динамики СКО по субъектам ЮФО за 2016 г. (по проживанию)

Субъект ЮФО 
Число мест в СКО Число номеров Число ночевок 

Количество, 
тыс. мест 

Удельный 
вес, % 

Количество, 
тыс. номеров 

Удельный 
вес, % 

Количество, 
тыс. номеров 

Удельный 
вес, % 

Республика Адыгея 0,139 0,13 0,054 0,12 37,83 0,21 
Астраханская область 0,711 0,68 0,26 0,59 164,95 0,94 
Волгоградская область 3,833 3,66 1,522 3,47 539,01 3,07 
Республика Калмыкия 0,12 0,11 1,522 3,47 20,92 0,12 
Краснодарский край 92,83 88,78 38,391 87,67 15 912 90,71 
Ростовская область 6,93 6,63 2,045 4,67 865,8 4,93 

Всего 104,56 100 43,79 100 1 7540,5 100 

Примечание. Составлено по: [17].
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хода, основной целью отдыха которых являет-
ся не только устранение проблем со здоровь-
ем, но и получение оздоровительных и релак-
сационных процедур. В свою очередь, направ-
ление предполагает приведение в соответствие
качества и ценовой политики санаторно-курор-
тных организаций.

2. Формирование условий для круглогодич-
ного отдыха, возможное не на всех территориях
округа, ориентированное на гибкую маркетинго-
вую и ценовую политику, развитую сферу досуга.
Рассматриваемое направление предполагает на-
личие инфраструктуры, природных и созданных
объектов туристско-рекреационной деятельности.

3. Повышение финансово-инвестиционного
сопровождения курортной деятельности, ориен-
тированной на решение адресных проблем, свя-
занных с состоянием материально-технической
и лечебной базы, модернизацией и вводом в экс-
плуатацию новых средств размещения.

4. Комплексная кадровая политика, направ-
ленная на круглогодичную занятость работников
отрасли, обеспечение гибкого графика работы,
позволяющего сохранять наиболее квалифициро-
ванный состав.

Реализация каждого из направлений требу-
ет различной степени обеспечения, поскольку
уровень социально-экономического развития
субъектов РФ, входящих в ЮФО, существенно
дифференцирован. Различия заключаются в ка-
честве жизни и уровне доходов населения, состо-
янии обеспечивающих систем, к которым, безус-
ловно, относится санаторно-курортный комплекс
как элемент системы здравоохранения.

Стратегия развития туристско-рекреационной
деятельности ЮФО должна учитывать различные
факторы и сроки, требуемые для качественного
улучшения ситуации в каждом регионе.
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Abstract. The article is devoted to the study of the development strategy of the regions in
which tourist and recreational activities are developed. The concept of strategy, features of its
formation in modern conditions, directions, factors are studied. The attention is paid to the classification
of the main factors affecting the development of strategies in the regions with different specializations.
The specificity of the strategies for the development of tourist and recreational activities of the
regions is revealed, the normative and legal regulation in the Federal districts of Russia including the
implementation of the first stages of strategic development is characterized.

The aim of the work is to identify the main strategic directions of the development of tourist
and recreational activities of the Southern Federal District. The subject of the study are the the
indicators of tourist and recreational activities of the regions under analysis.

The following methods were used: analysis of the statistics of tourist and recreational activities;
comparative, systemic, situational approaches; modeling of socio-economic processes.

The main indicators of tourist and recreational activities on the example of specialized enterprises
of the sanatorium complex are studied. The challenges and development trends affecting the formation
of regional strategies are identified. The obtained results can be used in the development of the
programs for the development of health tourism and tourist and recreational activities.

The recommendations for the formation of a strategy for the development of tourist and
recreational activities of the Southern Federal District taking into account the characteristics of
socio-economic development and the state of the industry are suggested.

Key words: strategy, factors, risks, tourist and recreational activities, specialization of the
region, health tourism, sanatorium complex, rational use, efficiency.
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